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Introduction générale

Le suivi de projet est une discipline qui puise ses racines depuis le XIXe siecle, bien que sa forme
moderne ne se soit développée qu’a partir des années 60. L’¢re de I'informatique a apporté un renouveau a la
gestion d’entreprise en permettant d’automatiser toute une série de taches que 1’on exécutait déja auparavant
a la main.

Au début, les gestionnaires de projets se sont contentés de programmes génériques tels que des
tableurs et ont simplement transposé les documents papiers en fichiers informatiques plus ou moins élaborés.
Dans les années 80, des logiciels de gestion de projet spécifiques ont vu le jour, afin de regrouper dans un seul
et méme programme toutes les fonctionnalités nécessaires. A cette période, il n’existait pas encore la notion
de mise en réseau de I’information. De plus ces programmes étaient souvent complexes et peu ergonomiques
et seul le gestionnaire de projets avait acces a I’information.

L arrivée massive d’internet et du Web changent radicalement la situation : les systemes des entreprises
sont maintenant, dans leur quasi-totalité, reliés a un réseau (que ce soit a I’intranet ou a I’internet). L’ information
peut de ce fait circuler rapidement a I’intérieur de 1’entreprise et méme a I’extérieur de celle-ci et il est donc
devenu nécessaire d’avoir des logiciels de suivi de projet et de gestion des tickets qui soient capables de gérer
ce nouvel élément. Il faut maintenant que le programme soit capable, en plus des fonctionnalités de base, de
gérer de multiples utilisateurs, le chiffrement des données sensibles, etc.

Le présent projet de fin d’études se doit d’offrir, dans ce monde ou la science de I’informatique évolue
tres rapidement, un service assez raffié¢, adéquat et répondant particulierement aux exigences de 1’entreprise
pour améliorer et faire évoluer leurs conditions de travail. Dans le cadre de cette évolution, il nous a été
proposé de mettre en place une solution de suivi des projets et de gestion de leurs tickets.

Les différentes étapes suivies pour la réalisation de ce projet sont présentées par le biais du présent
rapport qui s’articule autour de cinq chapitres. D’abord, dans le premier chapitre, nous présentons le cadre
général du projet ainsi que 1’étude de I’existant, la méthodologie du travail adoptée et le planning provisionnel
du projet. Ensuite, Le deuxieéme chapitre consistera a introduire des notions liées au contexte du projet, a
savoir le suivi des projets, la gestion des tickets, 1’informatique décisionnelle et la technologie SharePoint.
Puis, le troisieme chapitre sera dédié a 1’analyse et la spécification des besoins dans lequel nous identifions
les acteurs, les besoins fonctionnels et non fonctionnels que doit satisfaire notre projet avec une modélisation
par le biais des diagrammes de cas d’utilisation et des diagrammes de séquences. Quant au quatrieme

chapitre, il comportera la conception de la solution approuvée. Ensuite, nous présenterons dans le dernier




Introduction générale

chapitre 1’environnement de travail, les outils utilisés et les interfaces principales qui mettent en évidence
le fonctionnement de 1’application développée ainsi qu’une partie de test. Enfin, nous finissons par une

conclusion dans laquelle nous résumons notre solution et exposons quelques perspectives futures.
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Chapitre 1. Contexte général

Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons le contexte général de notre projet. Nous commengons d’abord par
présenter I’organisme d’accueil. En deuxiéme lieu, la seconde partie sera dédiée a 1’étude de 1’existant dans
laquelle nous présenterons une critique suivie d’une solution pour remédier a ces probléemes. Et pour finir la

derniere partie sera consacrée a la méthodologie adoptée ainsi que le planning prévisionnel de projet.

1.1 Organisme d’accueil

Dans cette section nous présentons 1’organisme d’accueil ainsi que son organigramme.

1.1.1 Présentation

Alight Consulting GmbH est une société Allemande de conseil en Technologie de I’Information
spécialisée dans les solutions basées sur les produits Microsoft notamment Microsoft SharePoint. Alight est
une société de conseil en TIC et en Processus. Sa mission principale est la conception, le développement et

la maintenance d’applications logicielles basées sur SharePoint [1]. Parmi ses services on trouve :
e [’analyse et I’optimisation des processus,
e [’ingénierie des exigences,
e La sélection de logiciels,
e La gestion de la documentation Microsoft SharePoint,
e [’application des ERP et CRM,
e [e mobile computing,
e La gestion de services,

e |’assurance qualité [1].

1.1.2 Organigramme

L’organigramme est une représentation schématique des liens fonctionnels, organisationnels et hiérarchiques

d’une entreprise. La figure 1.1 ci-dessous représente I’organigramme de 1’entreprise.
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Directeur
Responsable -
o . — Assistante de
Qualité — g :
Direction
Directeur Directeur
technique Commercial

|
|

chefde département
p des développeurs

sharePoint Agent Commercial

Figure 1.1: Organigramme de I’entreprise [1]

1.2 Etude de I’éxistant

Une bonne planification ne suffit pas a elle seule pour assurer le succes d’une entreprise. En effet, la
planification doit étre impérativement respectée, et ce en dépit des difficultés pouvant survenir de I’extérieur.
Pour des besoins organisationnels et afin d’améliorer la suivi de ses ressources et de son temps, Alight nous
a proposé de mettre en place une solution de suivi des projets et gestion de leur tickets répondant exactement

a ses besoins.

1.2.1 Description et critique de I’existant

La planification et le suivi des projets ne sont pas informatisés. Les avancements ne sont guere fournis

et la gestion des priorités est effectuée manuellement ce qui entraine des retards, une perte du temps et par la
suite un ralentissement de certaines activités au sein de I’ entreprise.
Grace a I’augmentation des demandes d’aide par le client les comptes de messagerie deviennent désordonnés
et difficiles a maintenir ce qui entraine des retards pour les réponses. De plus, le fait d’€tre confronté a une
multitude de projets en parallele, complique le suivi de leur avancement. Et enfin, I’'information n’est point
centralisée et aucune gestion de document n’est mise au point.

Toutes ces difficultés, rendent nécessaire 1’installation d’un systeéme de suivi des projets et gestion de leurs
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tickets facilitant le suivi des projets a travers 1’automatisation de certaines taches ainsi que la centralisation

de I’information en un seul et méme endroit.

1.2.2 Solution proposée

On doit tout d’abord mentionner que les attentes des différentes parties prenantes par rapport a cette
application sont sensiblement différentes.
En effet, ’administrateur cherche principalement a superviser le travail de tous les acteurs de la maniere
la plus aisée qui soit partant d’une vue globale jusqu’a parvenir au moindre détail concernant le projet. La
sécurité et la stabilité de I’application est également au coeur de ses préoccupations.
En ce qui concerne le chef de projet, I’idéal pour lui serait de disposer d’un systéme capable de travailler en
temps réel afin de pouvoir contrdler I’avancement des tiches de la maniere la plus efficace possible et bien
gérer les tickets des problemes.
Pour les membres de projet, I’interface doit lui afficher les taches qui lui sont attribuées et doit étre simple et
facile & manipuler.

Et pour le client, le systéme I’aidera a résoudre ses problémes par I’ utilisation des tickets.

1.3 Choix de la méthodologie

La société Alight suit dans sa gestion des projets la méthodologie Agile Scrum pour diverses raisons.
En effet ce modele assure une meilleure collaboration et une meilleure communication avec les différentes
équipes travaillant sur les projets de la société. La méthodologie Agile Scrum se distingue par le travail de
groupe, ses réunions quotidiennes et le suivi continu des projets, ce qui revient par la facilité de la gestion
des changements fréquents. Ce modele assure une livraison de produits de qualité, et conformes aux besoins
et aux attentes des clients [2].
Dans notre cas, le projet est réalisé en mondme. Donc, nous essayons d’adapter Scrum a nos besoins. Ainsi,

nous utiliserons I’ensemble des bonnes pratiques suivantes :
— Dextraction des fonctionnalités a développer apres la réalisation du Backlog du produit,
— le découpage du projet en un ensemble de sprints,
— le découpage de chaque sprint en un ensemble de taches,
— une réunion quotidienne avec 1’encadrant pour le suivi de I’avancement,
— une réunion hebdomadaire chaque mercredi ol nous essayons de répondre a ces trois questions :

e Quelles sont les taches effectuées ?
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e Quelles sont les difficultés rencontrées ?

e Quelles sont les taches futures a réaliser ?

1.4 Planning prévisionnel

Le planning prévisionnel des tiches est nécessaire lors de la réalisation d’un projet. La figure 1.2

ci-dessous est une planification prévisionnelle illustrant les différentes phases de réalisation du projet.

Mois Février Mars Axvril Mai

Intégration et planning

Installation de

I’environnement

Documentation Sharepoint

Sprint 0 : Conception et

Documentation de I*existant

Sprint 1 : Etude de
faisabilité

Sprint 2 : Création de
I'infrastructure

Sprint 3 : Spécification et

conception des interfaces

Sprint 4 : Développement
des interfaces Utilisateur

Rédaction du rapport

Figure 1.2: Planning prévisionnel

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons tout d’abord présenté 1’organisme d’accueil, nous avons ensuite exposé
I’étude de I’existant avant de finir par une description de la méthodologie adoptée et la planification des

différentes taches a faire. Dans le chapitre suivant nous allons exposer I’état de I’art.
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Chapitre 2. Etat de Iart

Introduction

Avant I’étude des fonctionnalités attendues de notre application, il convient de faire le tour d’un
certaine nombre de notions essentielles pour les besoins de notre application. En effet, dans ce chapitre
nous définissons d’abord, quelques notions de suivi, nous présentons ensuite les solutions existantes sur le
marché, avant de terminer avec des notions sur la gestion des tickets. Nous finissons ce chapitre avec une

partie décrivant I’informatique décisionnelle et une étude sur la technologie adoptée.

2.1 Suivi des projets

Dans cette section nous introduisons la notion des projets ainsi que les solutions qui existent sur le

marché.

2.1.1 Notion de projet [3]

Un projet est un processus unique qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et maitrisées,
comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme a des exigences
spécifiques, incluant des contraintes de délais, de cofits et de ressources.

Les projets different selon leur domaine d’activité. Parmi ces derniers nous citons :

e Les projets d’organisation, par lesquels une nouvelle structure de fonctionnement est implantée dans

une entreprise,
e les projets de recherche et de développement de produits nouveaux,
e les projets d’édification de batiment et d’ouvrages de travaux publics,
e les projets informatiques et de développement logiciel,
e les projets artistiques, tels que le montage d’un spectacle ou d’une exposition.

Le principal objectif de la gestion de projet est d’apporter a la direction de projet des éléments pour prendre

en temps voulu toutes les décisions lui permettant de respecter les objectifs.

e Innover « plus», car face a des clients ou moins stables, les produits se périment vite et le client réagi

positivement a 1’innovation.

e Innover «vite», car dans un environnement fortement concurrentiel, il s’agit d’étre le premier sur le

marché.

e Innover « mieux», car le client attend un produit parfaitement adapté a ses besoins.
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2.1.2 Solutions de suivi des projets

Les solutions de suivi des projets sont devenus primordiales a 1’organisation et a la mise en ceuvre
des activités de I’entreprise. Ils permettent de planifier et d’optimiser la gestion d’un projet a travers le suivi
et la coordination des travaux de ses membres, le contrdle des flux d’informations ainsi que le respect des

deadlines et la maitrise des cofits. Parmi les solutions qui existent aujourd’hui nous citons :
e PMW (Project Management Workbench)
o GPM (Galaxys Project Management),
e MSP (Microsoft Project)

Le tableau 2.1 ci-dessous présente les avantages et les inconvénients des solutions qui existent aujourd’hui.

Tableau 2.1: Tableau comparatif des solutions de suivi des projets

Solution Avantages Inconvénients
PMW e Rapide, o Colt élevé,
e création des rapports d’aide a la e besoin d’apprentissage.
décision.
GPM e Publication des projets dans le cloud. o Difficile a utiliser.
MSP o Génération automatique de o Coiit élevé.
documentation au format pdf,
e facile a utiliser.

2.2 Gestion des tickets

2.2.1 Notion de ticket

C’est une demande d’intervention relative a un probleme informatique.

10
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2.2.2 Solutions de gestion des tickets

Les solutions de gestion des tickets sont devenus essentiels car ils aident a résoudre les problemes,
en gérant les incidents depuis leur déclenchement jusqu’a leur résolution. Parmi les solutions qui existent

aujourd’hui nous citons :
e Zendesk,
o JIRA.

Le tableau 2.2 ci-dessous présente les avantages et les inconvénients des solutions qui existent aujourd’hui.

Tableau 2.2: Tableau comparatif des solutions de gestion des tickets

Solution Avantages Inconvénients
Zendesk o Existe en version mobile, o Colit élevé,
e enquétes de satisfaction client. e solution complexe,

e besoin d’apprentissage,

e trop de navigations.

JIRA e Recherche puissante, ¢ Difficile a utiliser,
e importation facile des données. o colt élevé,

e difficile a configurer,

e besoin d’apprentissage.

2.3 Informatique décisionnelle (BI)

2.3.1 Définition

L’informatique décisionnelle désigne les moyens permettant de rassembler, intégrer, analyser et
partager des données de I’entreprise afin d’optimiser la prise de décision. Par extension, BI désigne les
solutions logicielles combinant a des fins décisionnelles des fonctions d’interrogation de bases de données,

de reporting, d’analyse multidimensionnelle , de data mining et de visualisation des données.[4]

2.3.2 Conception générale de I’entrepot de données

L’ objectif de cette partie est de concevoir un schéma multidimensionnel en se basant sur les besoins

des décideurs et sur les régles de gestion relatives aux données décisionnelles en utilisant la démarche

11
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descendante. Cette démarche se base sur trois étapes :

2.3.2.1 La collecte des données

En se basant sur les questionnaires, les interviews des décideurs et les anciens rapports de 1’ organisation.
Cette collecte permet d’exprimer les requétes des décideurs sous un format simple et de rassembler les regles

de gestion qui sont appliquées sur les données décisionnelles.

2.3.2.2 La spécification des besoins

A partir des données collectées, les besoins seront organisés dans une matrice afin d’extraire les
éléments du schéma multidimensionnel. Les contraintes appliquées sur ces besoins pouvant €tre ensuite

défnis.

2.3.2.3 La formalisation des besoins

Permet de représenter les besoins a I’aide d’un schéma multidimensionnel. La formalisation des

besoins nécessite la dénition des étapes suivantes en se basant sur la matrice des besoins.

e Definition des dimensions

1l s’agit de définir les axes avec lesquels on veut faire I’analyse.

e Dénition des hiérarchies
Il s’agit d’organiser les parametres de chaque dimension dans des hiérarchies. Cette opération est
réalisée en se basant sur le questionnaire et les régles de gestion définies dans I’étape de collecte de

données.

¢ Définition des faits
Il s’agit de définir le sujet d’analyse.

2.4 Etudedela technologie adoptée

Pour une meilleure compréhension de notre projet, nous dénissons dans cette section quelques notions

importantes autour de SharePoint.

2.4.1 Sharepoint

SharePoint est une série de logiciels pour applications Web et développée par Microsoft. Nous

pouvons I'utiliser pour la gestion de contenu, la gestion électronique des documents, le moteur de recherche,

12
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ainsi que I’organisation de stockage et le partage des informations de fagon sécurisée a partir de n’importe
quel appareil avec un navigateur Web. Ces technologies peuvent offrir un large éventail de ressources et
des services accessibles dans un réseau local ou internet, centrés sur un domaine ciblé ou une communauté

particuliere [5].

2.4.2 Active Directory

Un annuaire d’entreprise est une base de données des ressources humaines comme les employés,
les machines les imprimantes ou les serveurs Une arborescence refléte la structure organisationnelle de

I’entreprise, selon plusieurs axes : administratifs, techniques, géographiques, etc [6].

24.3 WebPart

Les composants Web Part sont des éléments modulaires qui ajoutent des fonctionnalités aux pages de
sites SharePoint. Un Web Part est un contréle ASP et ayant pour nalité d’étre placé par I’ utilisateur final dans
une page web, de facon a pouvoir le personnaliser. Les Web Parts sont les équivalents des Portlets en Java.
Les composants Web Part constituent les éléments essentiels de 1’architecture d’une application SharePoint
dont I’essentiel des fonctionnalités est accessible au travers de ces composants. Une Web Part constitue un
module applicatif fonctionnel qui s’exécute dans le cadre de pages de composants Web Part. Une page de
composants Web Part peut étre crée dans le cadre d’un site SharePoint en utilisant un navigateur. Plusieurs
Web Parts peuvent €tre assemblées sur une méme page et fournir un ensemble de fonctionnalités relatives a

un theme donné. L’infrastructure Web Part fournit un cadre et des services qui facilitent le développement

[7].

2.4.4 Flux de travail et SharePoint

Dans une entreprise, le processus métier peut s’avérer parfois difficile a mener et a gérer, non
seulement pour des raisons de complexité du processus lui-méme et des différentes étapes qui le composent,
mais aussi pour des raisons de coordination entre plusieurs intervenants et collaborateurs qui peuvent étre
mis en cause. C’est pour ces raisons que SharePoint utilise la notion de « flux de travail » afin d’optimiser
et automatiser les processus métiers d’une entreprise. Un flux de travail, ou processus, ou workflow, est
I’enchainement d’une suite de taches précises et bien ordonnées afin d’aboutir a un objectif, en impliquant
généralement plusieurs participants. Dans la technologie SharePoint, un flux de travail a une définition
plus spécifique puisqu’il présente le passage de I’automatisation des éléments et des processus par un

enchainement spécifique d’actions composant le processus métier. Cette approche permet de bien contrdler
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et gérer le temps et le cofit requis pour la coordination des processus. Chaque flux de travail est représenté
par un modele (définition) sous format XML qui spécifie la librairie du flux de travail, ainsi que le code et

les formulaires nécessaires a son exécution [8].

2.4.5 Sharepoint list
Une liste est un conteneur des données qui ressemble a une table dans une base de données traditionnelle
ou chaque élement de la liste possede un champ ID par défaut qui représente la clé primaire de I’élément.
Conclusion

Le présent chapitre nous a permis, de cadrer le sujet de notre travail. Le prochain chapitre sera dédié

a I’analyse et la spécification des besoins.
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Chapitre 3. Analyse et spécification des besoins

Introduction

L’étape de spécification des besoins est congue pour la détermination des différentes fonctionnalités
attendues du systeme. En effet, dans ce chapitre nous présentons tout d’abord, les acteurs concernés de
notre systeme. Puis, nous entamons 1’étude des besoins fonctionnels et non fonctionnels. Ces besoins seront
exprimés sous la forme de diagrammes de cas d’utilisation qui permettent de détailler les scénarios possibles

que peuvent réaliser les différents acteurs.

3.1 Identification des acteurs

Tout systeme interactif, doit assurer et faciliter I’interaction avec ses utilisateurs (utilisateur humain
ou non). Un acteur représente le rdle d’une entité externe exploitant le systeéme a travers ses différentes
interfaces. Nous spécifions dans le cadre de ce projet les acteurs du systéme, qui se divisent en quatre

catégories comme suit :
e Administrateur,
e chef de projet,
e membre de projet,

e client.

3.2 Identification des besoins

Dans cette section, nous allons exposer les besoins fonctionnels et non fonctionnels de notre application.

3.2.1 Besoins fonctionnels
Les besoins fonctionnels sont ceux qui doivent répondre aux exigences du futur systeme en termes
de fonctionnalités. Ils permettent de générer les cas d’utilisation. Les besoins recensés sont comme suit :

v/ Gestion des utilisateurs
La gestion des utilisateurs sera pilotée par I’administrateur du systeme. Cette tAche consistera essentiellement

en:
— Insérer des informations relatives a chaque utilisateur,
— éditer ces informations,

— supprimer un utilisateur,
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— consulter un utilisateur.

v/ Gestion des projets

La gestion des projets est effectuée par deux types d’utilisateurs qui sont :

e Administrateur

Il doit étre en mesure de :
— Créer un nouveau projet,
— consulter les informations du projet,
— supprimer un projet,
— modifier ces informations,
— affecter les chefs de projet,
— déposer un document de projet,
— consulter le planning général de tous les projets,
— Consulter le tableau de bord.

o Chef de projet

I1 doit étre en mesure de :
— Consulter le planning des projets qui lui sont attribués,
— consulter les informations du projet,
— fermer le projet,
— consulter un document de projet.

v/ Gestion des modules

La gestion des modules est effectuée par le chef de projet qui doit étre en mesure de :
— Diviser le projet en des modules,
— supprimer un module,
— consulter un module,
— éditer les informations d’un module.

v/ Gestion des tiaches

La gestion des tiches est effectuée par deux types d’utilisateurs :

e Chef de projet

11 doit étre en mesure de :

17
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— Diviser le module en des taches,
— éditer les informations d’une tache,
— supprimer une tache,
— consulter les informations d’une tiche,
— affecter un membre pour chaque tiche,
— vérifier I’avancement d’une tache.
e Membre de projet

Il doit étre en mesure de :
— Consulter les informations d’une tache,
— marquer I’état d’avancement d’une tache.

v/ Gestion des tickets
La gestion des tickets est effectuée par trois types d’utilisateurs :

e Client

1l doit étre en mesure de :
— Envoyer un ticket,
— éditer les informations d’un ticket,
— supprimer un ticket,
— consulter un ticket.

o Chef de projet

Il doit étre en mesure de :
— Valider un ticket,
— assigner un ticket.
e Membre de projet
— Consulter les tickets,
— marquer I’état d’avancement de ticket.

v/ Gestion des catégories des problemes

La gestion des catégories des problemes sera pilotée par I’administrateur. Cette tAiche consistera essentiellement

en:

18
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— Ajouter une catégorie de probleéme.

— éditer les informations d’une catégorie,

— supprimer une catégorie,

— consulter les informations d’une catégorie.
v/ Envoyer Mail

¢/ Création d’un espace de discussion

3.2.2 Besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels décrivent toutes les contraintes auxquelles le systeme est soumis pour
sa réalisation et son bon fonctionnement.

¢ Fiabilité

Notre application doit fonctionner de facon cohérente sans erreurs.
¢ Ergonomie, souplesse et confort d’utilisation

Pour faciliter I'utilisation, nos WebPart doivent offrir une interface unfiée, conviviale et ergonomique.
e Gain de temps

Notre application doit optimiser les traitements pour avoir un temps de réponse minimal.
e Maintenabilité et scalabilité

Notre code source doit étre lisible, commenté et compréhensible afin d’assurer son état évolutif et

extensible par rapport aux besoins de 1’entreprise.
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3.3 Diagramme de cas d’utilisation global

L’ étude approfondie des spécications permet de dégager plusieurs cas d’utilisation. Un cas d’utilisation
permet de structurer les besoins des utilisateurs et les objectifs correspondants d’un systeme [9]. Nous
représentons dans la figure 3.1 ci-dessous, toutes les cas utilisations de base afin d’avoir une vue globale

du fonctionnement de notre application, ainsi que les éventuelles relations qui peuvent avoir lieu.

Disgramme de cas d'utilisation global
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Figure 3.1: Diagramme des cas d’utilisation global
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3.4 Diagrammes de cas d’utilisation détaillé

Dans cette partie, nous présentons les diagrammes des cas d’utilisation détaillé ainsi que leur descriptions

textuelles.

3.4.1 Cas d’utilisation « Gestion des utilisateurs »

La figure 3.2 ci-dessous illustre le diagramme du cas d’utilisation relatif a la gestion des utilisateurs.

Ciagramme de cas d'utilisaticn relatif & |a gestion des utilisateurs

Q <<include>>
Gérer utilisateurs

AN\

Administrateur

S

|

N
N
g CCEX‘I:E}‘E!{*‘
\\
\\

<<extend=>
<Lexte

/
/

—_—

Retirer utilisateur

Figure 3.2: Diagramme du cas d’utilisation détaillé relatif a la gestion des utilisateurs

Dans ce qui suit, nous détaillons les différents cas d’utilisation mentionnés dans la figure 3.2.

v Ajouter un nouvel utilisateur

Acteurs

Administrateur

But

Ajouter un nouvel utilisateur.
Préconditions

L administrateur est authentifié.

Le profil de I'admimstrateur est récupére.
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Enchainement :

Tableau 3.1: Enchainement du cas d’utilisation « Ajouter un nouvel utilisateur »

Action Acteur Action systeme

1.

Le systtme affiche a !’administrateur
un formulaire a remplir contenant les

informations d’un utilisateur.

2. L’administrateur saisit les informations de

I’utilisateur et valide son choix.

Le systtme crée [lutilisateur et

synchronise avec I’ Active directory.

Le systeme affiche la liste des utilisateurs.

Enchainement d’exception :

E1 : Détection de champs vides .

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 2 du scénario nominal.
E2 : L’administrateur choisit d’annuler I’opération.
L’enchainement E2 démarre au point 2 du scénario nominal.
Le scénario nominal reprend au point 1.

Post condition :

L’ajout d’un nouvel utilisateur est effectué.

v/ Modifier les informations d’un utilisateur

Acteurs

Administrateur

But

Modifier les informations d’un utilisateur.
Préconditions

L administrateur est authentifie.

Le profil de I"administrateur est récupéré.
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Enchainement :

Tableau 3.2: Enchainement du cas d’utilisation « Modifier les informations d’un utilisateur »

Action Acteur Action systeme

1.

Le systeme affiche la liste des utilisateurs.

2. L’administrateur sélectionne un utilisateur.

Le systeme affiche le formulaire contenant

les informations de 1’ utilisateur.

4. I’ administrateur modifie les informations

et valide son choix.

. Le systetme enregistre les données et

affiche la nouvelle liste.

Enchainement d’exception :

E1 :L’acteur choisit d’annuler I’opération.

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 4 du scénario nominal.
Le scénario nominal reprend au point 2.

Post condition :

La modification des informations de I’utilisateur est effectuée.

¢/ Supprimer un utilisateur

Acteurs

Administrateur

But

Supprimer un utilisateur.
Préconditions
L’administrateur est anthentifié.

Le profil de I’administrateur est récupéreé.
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Enchainement :

Tableau 3.3: Enchainement du cas d’utilisation « Supprimer utilisateur »

Action Acteur Action systeme

1.

Le systeme affiche la liste des utilisateurs.

2. L’administrateur sélectionne 1’utilisateur a

supprimer.

Le syst¢tme demande une confirmation de

suppression.

4. I’ administrateur confirme.

. Le systeme enregistre les données et

affiche la nouvelle liste.

Enchainement d’exception :

E1 : L’acteur choisit d’annuler I’opération.

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 4 du scénario nominal.
Le scénario nominal reprend au point 2.

Post condition :

La suppression est effectuée.
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3.4.2 Cas d’utilisation «Gestion des projets»

La figure 3.3 ci-dessous illustre le diagramme du cas d’utilisation relatif a la gestion des projets.

Disgramme de cas d'utilisation relatif & |a gestion des projets
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Figure 3.3: Diagramme du cas d’utilisation détaillé relatif a la gestion des projets
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¢/ Créer un projet

Acteurs

Administrateur

But

créer un nouveau projet.
Préconditions

L’ administrateur est authentifie.

Le profil de I'administrateur est récupéré.

Enchainement :

Tableau 3.4: Enchainement de cas d’utilisation « Créer un nouveau projet »

Action Acteur Action systeme

1.

Le systtme affiche a [’administrateur
un formulaire a remplir contenant les

informations du projet.

2. L’administrateur saisit les informations du

projet et valide son choix.

. Le systeme crée le projet et I’affiche dans

la liste des projets.

Enchainement d’exception :

E1 : Détection de champs vides .

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 2 du scénario nominal.
E2 : L’ administrateur choisit d’annuler I’opération.
L’enchainement E2 démarre au point 2 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 1.

E3 : Les dates saisies sont erronées (Date début est supérieure a la date fin).

L’enchainement E3 démarre au point 2 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 1.
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Post condition :

La création d’un nouveau projet est effectuée.

v/ Modifier les informations d’un projet

Acteurs

Administrateur

But

Modifier les informations d’un projet.
Préconditions

L administrateur est authentifié.

Le profil de I’'admimstrateur est récupéré.

Enchainement :

Tableau 3.5: Enchainement du cas d’utilisation « Modifier les informations d’un projet »

Action Acteur Action systeme

1. Le systeme affiche la liste des projets.

2. L’administrateur sélectionne un projet.

3. Le systeme affiche le formulaire contenant

les informations du projet.

4. I’ administrateur modifie les informations

et valide son choix.

5. Le systeme enregistre les données et

affiche la nouvelle liste.

Enchainement d’exception :

E1 :Détection de champs vides.

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

E2 : Les dates saisies sont erronées (Date début est supérieure a la date fin).
L’enchainement E2 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.
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E3 : Les dates saisies sont erronées.

L’enchainement E3 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

Post condition :

La modification des informations du projet est effectuée.

(4 Supprimer un projet

Acteurs

Administratenr

But

Supprime un projet.
Préconditions

L administrateur est authentifié.

Le profil de I'admimstrateur est récupére.

Enchainement :

Tableau 3.6: Enchainement du cas d’utilisation «Supprimer un projet »

Action Acteur

Action systeme

1. Le systeme affiche la liste des projets.

2. L’administrateur sélectionne le projet a

supprimer.

3. Le systeme demande une confirmation de

suppression.

4. I’ administrateur confirme.

5. Le systtme enregistre les données et

affiche la nouvelle liste.
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Enchainement d’exception :

E1 :L’acteur choisit d’annuler I’opération.

L’enchainement E1 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

Post condition :

La suppression est effectuée.

¢/ Consulter planning général

Acteurs

Administrateur

But

Consulter le planning général des projets
Préconditions

L utilisateur est authentifié.

Le profil de I"utilisateur est récupere.

Enchainement :

Tableau 3.7: Enchainement du cas d’utilisation « Consulter planning général »

Action Acteur

Action systeme

1. L'utilisateur demande I’affichage du

planning.

2. Le systeme affiche le calendrier de tous les

projets.

3. L’utilisateur peut consulter les détails de

chaque Projet.

4. Le systeme affiche les informations de

projet sélectionné.

Post condition :

Le calendrier du planning des projets est affiché.
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v/ Consulter planning des taches

Acteurs

Chef de projet.

But

Consulter le planning des taches du projet.
Préconditions

L utilisateur est authentifié.

Le profil de I'utilisateur est récupéré.

Enchainement :

Tableau 3.8: Enchainement du cas d’utilisation « Consulter le planning des taches »

Action Acteur

Action systeme

1. Le chef de projet demande I’affichage du

planning.

2. Le systeme affiche le diagramme de Gantt

des taches de projet.

3. Le chef de projet peut consulter les détails

de chaque tache.

4. Le systeme affiche les informations de la

tache sélectionnée.

Post condition :

Le planning des tiches de projet est affiché.
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3.4.3 Cas d’utilisation «Gestion des modules»

La figure 3.4 ci-dessous illustre le diagramme du cas d’utilisation relatif a la gestion des modules.

Disgramme de cas d'utilisation relstif & la gestion des modules

Supprimer

module

cca&d»-

) <Zncludes>
Gérer les modules _—— — — — S'authentifier

Chef de projet

Membre Equipe

Figure 3.4: Diagramme du cas d’utilisation détaillé relatif a la gestion des modules

Dans ce qui suit, nous détaillons les différents cas d’utilisation mentionnés dans la figure 3.4.

v/ Ajouter un module

Acteurs

Chef de projet

But

Ajouter un module
Préconditions

Chef de projet est authentifié.

Le profil de chef de projet est récupéré.
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Enchainement :

Tableau 3.9: Enchainement du cas d’utilisation « Ajouter un module »

Action Acteur Action systeme

1.

Le systtme affiche au chef de projet
un formulaire a remplir contenant les

informations d’un module.

2. Le chef de projet saisit les informations de

module et valide son choix.

Le systeme affiche la liste des modules.

Enchainement d’exception :

E1 : Détection de champs vides .

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 2 du scénario nominal.
E2 : Le chef de projet choisit d’annuler I’opération.
L’enchainement E2 démarre au point 2 du scénario nominal.
Le scénario nominal reprend au point 1.

E3 : Les dates saisies sont erronées.

L’enchainement E3 démarre au point 2 du scénario nominal.
Le scénario nominal reprend au point 1.

Post condition :

I’ajout d’un module est effectué.

¢/ Modifier un module

Acteurs

Chef de projet

But

Modifier les informations d un module.
Préconditions

Le chef de projet est authentifié.

Le profil de chef de projet est récupére.
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Enchainement :

Tableau 3.10: Enchainement du cas d’utilisation « Modifier les informations d’un module »

Action Acteur Action systeme

1. Le systeme affiche la liste des modules.

2. Le chef de projet sélectionne un module.

3. Le systeme affiche le formulaire contenant

les informations du module.

4. Le chef de projet modifie les informations

et valide son choix.

5. Le systtme enregistre les données et

affiche la nouvelle liste.

Enchainement d’exception :

E1 :Détection de champs vides.

Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement E1 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

E2 : Les dates saisies sont erronées (Date début est supérieure a la date fin).
L’enchainement E2 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

E3 : Les dates saisies sont erronées.

L’enchainement E3 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

Post condition :

La modification des informations du module est effectuée.
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(74 Supprimer un module

Acteurs

Chef de projet

But

Supprimer un module.

Préconditions

Le chef de projet est authentifie.

Le profil de chef de projet est récupére.

Enchainement :

Tableau 3.11: Enchainement du cas d’utilisation «Supprimer un module »

Action Acteur Action systeme

1.

Le systeme affiche la liste des modules.

2. Le chef de projet sélectionne le module a

supprimer.

. Le systeme demande une confirmation de

suppression.

4. Le chef de projet confirme.

. Le systeme enregistre les données et

affiche la nouvelle liste.

Enchainement d’exception :

E1 :Le chef de projet choisit d’annuler 1’opération.

L’enchainement E1 démarre au point 4 du scénario nominal.

Le scénario nominal reprend au point 2.

Post condition :

La suppression est effectuée.
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3.4.4 Cas d’utilisation «Gestion des taches»

La figure 3.5 ci-dessous illustre le diagramme du cas d’utilisation relatif a la gestion des taches.

Diagramme de cas d'tutilisation relstif & la gestion des tdches

Supprimer tiche

Q <<Include>>

A Gérer Taches _— S'authentifier
Chef de projet /

<<F§u:-/nd>-> .
{{E:QT:I}} e:é:Eﬁ&qf:l>—>—
/ .
Consulter tiche Modifier Téche Creer tiche

<

Membre projet Margquer "'avancement

de la tiche

Figure 3.5: Diagramme du cas d’utilisation détaillé relatif a la gestion des taches

Dans ce qui suit, nous détaillons les différents cas d’utilisation mentionnés dans la figure 3.5.

v/ Marquer ’avancement d’une tiche

Actenrs

Membre dun projet

But

Marquer I"avancement des taches
Preconditions

Le membre de projet est anthentifié.

Le profil du membre est récupéré,
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Enchainement :

Tableau 3.12: Enchainement du cas d’utilisation « Marquer 1’avancement d’une tiche »

Action Acteur Action systeme

1. Le systeme affiche la liste des tiches prises

en charge par le membre authentifié.

2. Le membre consulte les détails de chaque

tache.

3. Le systeme affiche les informations de la

tache sélectionnée.

4. Le membre modifie les informations en

marquant son avancement.

5. Le systeme envoie une notification au chef

de projet indiquant la fin de la tache.

6. Le systeme répercute les enregistrements

sur la liste et affiche les taches.

Enchainement d’exception :

A1 :L’état de la tache est complet.

Post condition :

L’avancement est marqué

3.4.5 Cas d’utilisation «Gestion des catégories»

La figure 3.6 ci-dessous illustre le diagramme du cas d’utilisation relatif a la gestion des catégories

des probleémes.
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Diagramme de cas d'utilisaticn relatif & la gestion des catégories

Administrateur

s

/

Ajouter catégorie

Consulter catégorie

Gerer Categorie

{{E:qé{-uj}:-

<<lncludex>

S'authentifier

| -

<<Ex'tln d==

Supprimer Catégorie

Maodifier Catégorie

Figure 3.6: Diagramme du cas d’utilisation détaillé relatif a la gestion des catégories

Dans ce qui suit, nous détaillons les différents cas d’utilisation mentionnés dans la figure 3.6.

v/ Consulter catégorie

Acteurs

Administrateur

But

Consulter les détails de catégorie.
Préconditions

L*administrateur est authentifié.

Le profil de I'administrateur est récupére.

Enchainement :

Tableau 3.13: Enchainement du cas d’utilisation « Consulter catégorie »

Action Acteur

Action systeme

1. Le systeme affiche la liste des catégories.

2. L’administrateur sélectionne la catégorie.

3. Le systeme affiche les détails de Ila

catégorie sélectionnée.
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3.4.6 Cas d’utilisation «Gestion des tickets»

La figure 3.7 ci-dessous illustre le diagramme du cas d’utilisation relatif a la gestion des tickets.

Diagramme de cas d'utilisation relatif & la gestion des tickets

z<inglude=> ___ AssignerTicket
% Valider Ticket -
I
Chef de Frojet <<Inihude>> <<Extends>
T~ AT — — — —— —— Participer au forum
|

T
e
] ;;Tﬁ‘m der>
Client T
Modifier ticket
e
;Erﬁdﬂdg>>

T

hMembre projet
L Consulter ttiket

Figure 3.7: Diagramme du cas d’utilisation détaillé relatif a la gestion des tickets.

Dans ce qui suit, nous détaillons les différents cas d’utilisation mentionnés dans la figure 3.7.

v Envoyer un ticket

Acteurs

Client

But

Envoyer ticket.
Préconditions

Le client est authentifie.

Le profil du Client est récupéré.
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Enchainement :

Tableau 3.14: Enchainement du cas d’utilisation « Envoyer un ticket »

Action Acteur Action systeme

1. Le client demande 1’envoi d’un ticket.

2. Le systeme affiche le formulaire

3. Le client remplit le formulaire et valide.

4. Le systeme envoie le ticket au chef de

projet.

Enchainement d’exception :

E1 : Détection de champs vides .
Le systéme affiche un message d’erreur.
L’enchainement E1 démarre au point 3 du scénario nominal.

Post condition :

Le ticket est envoyé.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons détaillé les besoins fonctionnels et non fonctionnels ainsi que les

diagrammes des cas d’utilisation. Lors de chapitre suivant nous allons exposer la partie conception.
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Chapitre 4. Conception

Introduction

Apres avoir analysé les besoins, nous entamons dans ce chapitre la phase de conception. Ainsi, nous
nous focalisons sur la conception d’une structuration adéquate pour I’application. Cette étape est primordiale
au bon déroulement du projet, et a pour but de détailler les tiches a entreprendre et de préparer le terrain
pour I’étape de réalisation. Dans une premiere partie, nous commengons par la conception globale de notre
projet. Ensuite, dans une deuxieme partie, nous détaillons la conception en utilisant les diagrammes UML

appropriés, avant de finir avec une présentation de la conception logique de données.

4.1 Architecture globale

Notre projet consiste a développer une application intranet qui offre un ensemble de services accessibles
uniquement a partir des postes du réseau local. C’est une application a 3 niveaux, donc I’architecture est

partagée entre :

e Un client, c’est-a-dire que I’ordinateur est demandeur de ressources, équipé d’une interface utilisateur

(généralement un navigateur web),
e Un service, chargé de fournir les ressources mais faisant appel a un autre serveur,

e Des données (sous forme de liste) qui sont fournis a I’application [10].

4.2 Conception détaillée

A ce niveau, nous allons entamer la partie conception durant laquelle nous illustrons notre conception

par la présentation de diagramme de classes et des diagrammes de séquences.

4.2.1 Diagramme de classes

Le diagramme de classes fournit une vue globale d’un systeme en présentant ses classes, ses interfaces,
ses collaborations, et les relations entre elles[11]. La figure 4.1 ci-dessous représente le diagramme des

classes de notre travail.
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Disgramme de classe
Utilisateur
- Id_UWHilisateur : String
- MNom : String
- Prenocm : String
- Mail : String
- Télephone :int Cliant
Membre - Adresse : String
Eguipe - Fenctign : String
- Login : String
11 - MotdePasse : String Administrateur
+ Ajouter ()
+ Modifier [)
+ Retirer - .
+ Consulter {) Chef de projet
1. 1.%11.# 1.1
o Projet
- M- leche St - ID_Projet - String
- Titre_Tache : String Module - Tite_Projet - Siring
- DateDebut_Téache : Date = y E
DisteFi T:r_'.h - Dat - id_Medule : String - DateDebut Projet : Date
3 DZ:.”}.— aﬁ; :S:'E - Titre_Module  : String - DsteFin_Projet  : Date
v Ew:'g;;— = 351::23 - DateDeb_Module : Date B - Desoiption_Projet : String
= e o i : ———————»|- Etst_Frojet : Stri
A P - String DateFin_Module Date = e ing
- Taux avancement : int q.= + Ajouter () + Ajouter ()
" + Medifier ) + Medifier ()
: :‘IJ::'J(TE"{: + Supprimer {} + Supprimer {}
RE=i(1 + Consulter {) + Consulter |)
+ Supprimer {} + Femmer()
+ Awvancer ()
+ Consulter {)
1.1
1.1 1.7
Document
el STl - 1d_Doc  : String
: : - Id_categorie  : String - Titre_Doc : String
- |D_Ticket : String 1.1 T e = ~ L
. = : - T Doc : Sfr
- Tite_Ticket - String b £ ype oo
- Desoiption_Ticiet : String p :IIJ::I‘:' H{?'{:' i EE?%E;:”
- Pricrité_Tidket : String . ELrer
- Etat_Tidket - String + Supprimer () + Consulter {)
+ Consulter (j
+ Envoyer {) 1.=
+ Assigner )
+ Supprimer ()
+ Modifier {)
+ Consulter ()
+ Terminer {j

Figure 4.1: Diagramme de classes

4.2.1.1 Description des classes

Dans

cette partie nous décrivant les cardinalités entre les différents classes.

R1 : Un projet peut avoir plusieurs utilisateurs.

R2:
R3:
R4 :
RS :
R6:

R7:

: Un chef de projet peut étre affecté a ou plusieurs projets.
Un projet peut avoir un seul chef de projet.

Un projet est composé de plusieurs modules qui, eux-mémes, sont composés de plusieurs taches.
Les taches peuvent se chevaucher.

Chaque tache est affecté a un seul membre.

Un membre peut étre affecté a des tiches paralléles.
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R8 : Il n’existe aucune dépendance entre les projets.

R9 : Les taches ne peuvent étre cloturé que par le chef de projet.

R10:

R11

R12:
R13:
R14 :

Il existe un seul dossier unique par projet contenant les documents qui lui sont associés.

: Les fichiers ne peuvent étre déposer que par 1’administrateur.

Chagque utilisateur est identifié par son login.
Une catégorie peut étre reliée a un ou plusieurs tickets.

Un ticket correspond a une seule tache.

4.2.2 Diagrammes de séquences

La description textuelle des cas d’utilisation présentée permet de communiquer facilement et précisément

avec les utilisateurs. En revanche, le texte présente certaines limites puisqu’il est difficile de montrer la

succession des enchainements. Il est donc recommandé de compléter la description textuelle par un diagramme

de séquence. Dans cette section, nous présentons quelques diagrammes de séquences pour des scénarios

susceptibles d’avoir lieu dans notre systeme, afin de mettre en évidence I’aspect dynamique de 1’application.

4.2.2.1 Diagramme de séquence relatif a I’authentification

La figure 4.2 ci-dessous décrit le scénario de 1’authentification.

Auth:—ntificstind
Systéme
Utilizateur !
: Afficher formulaire d'suthentification E
H Saisir login et mot de passe |
! ' Veérification
alt = Mot de passe ou legin incomecte f
E Afficher un message d'emeur E
_-_— ———— — — — — — — — —

' Saisir login et mot de passe !
-— —— = —
S
1 login et mot de passe comectes '

H Cruvrir sessicn i
_-—————— — — — — — — —

Figure 4.2: Diagramme de séquence relatif a I’authentification
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4.2.2.2 Diagrammes de séquence relatifs a la gestion des utilisateurs

Dans cette partie nous présentons quelques diagrammes de séquences pour des scénarios relatifs a la

gestion des utilisateurs.
e Ajouter un nouvel utilisateur

La figure 4.3 ci-dessous décrit le scénario de 1’ajout d’un utilisateur.

Ajouter _utilismEuI
Systeme list: LHilisateur
A::Iminéstrsteur ' '
ref
Authentification()

E Demander la page des utilisateurs E E

H , Demander les données des utilisateurs |

! ! Renvoyer les données !

: ——

! Lister les utilisateurs avec les ! !

: opérations possibles : :

i Demander "ajout d'un utilisateur i i

H Afficher formulaire H H
. i

E Remgplir formulaire E E
Vésification

alt : [Comecte H H
E E Mise & jour sharepoint list E

1 T — 1

. Afficher la liste des utilisateurs . .

E [Incomecte] E E

. Afficher un message demeur ' !

Figure 4.3: Diagramme de séquence relatif a 1’ajout d’un utilisateur
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e Conculter un utilisateur

La figure 4.4 ci-dessous décrit le scénario de consultation d’un utilisateur.

Consuler les informations d'un utilisst:—uj

Systéme list:utilisateur

' z z
Administrateur ! !
' ' '
' . .

ref

Authentification{)

Demander |la page des utilisateurs

Afficher la liste des utilisateurs

Séledionner un utilisateur

Demander les informations de 'utilisateur
selectionnes

Renvoyer les données

Afficher les informations de "utilisateur

Figure 4.4: Diagramme de séquence relatif au consultation d’un utilisateur
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4.2.2.3 Diagrammes de séquence relatifs a la gestion des projets

Dans cette partie nous présentons quelques diagrammes de séquences pour des scénarios relatif a la

gestion des projets.
e Créer un projet

La figure 4.5 ci-dessous décrit le scénario de création d’un projet.

CrEEr_pI’:}jE’
Systéme list:Projet
Adminésumeul ! '
1 -
ref
Authentification{)

H i H
' Demander la page des projets ! '
| i 1
H H Demander les données des projets H
! ! Renvoyer les données !
H . ~
! Lister les projets avec: les operations ! !
; possibles ! i
H i H
! Demander la aéation d'un projet ! !
H i H
H Afficher formulaire | H
———— — — ————— — '
E Remplir formulaire E E
1 | H
' I '
H | H
! ! Wérification !
' I '
1 B B
alt || [Comecte ' B
E E Mise & jour sharepaint list E
[ i _—
' I '
H i H
H Afficher |a liste des projets | H
H | H
' I '
' I '
H i H
v [Incomecte] ! '
L_F Afficher un message d'emeur E E
1 i 1
' I '
' I '

Figure 4.5: Diagramme de séquence relatif a la création d’un projet
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e Modifier un projet

La figure 4.6 ci-dessous décrit le scénario de modification d’un projet.

Meodifier plC}jE‘
Systéme list: Projet
Admini:'strateur H !
ref
Authentification{)

i Demander la page des projets i i

| - i

i i Demander les données des projets i

1 T —

H H Renvoyer les donnees |

: _———

| Afficher la liste des projets avec les H i

H operations possible H i

' Séléctionner un projet ' !

E E Demander les infomations de projet E

' ' seledionne I

H H Renvoyer les données '

: e

i Afficher le formulaire i i

f% e — | 1

H Modifier le formulaire et valider H |

H H tion |

alt | Corecte . Mise & jour sharepoint list .
= ] i
Afficher |a liste des projets
Ino:orrEn:xE E E

H Afficher un message d'emeur H i

Figure 4.6: Diagramme de séquence relatif a la modification d’un projet
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4.2.2.4 Diagrammes de séquences relatifs a la gestion des modules

Dans cette partie nous présentons quelques diagrammes de séquences pour des scénarios relatifs a la

gestion des modules.
e Consulter un module

La figure 4.7 ci-dessous décrit le scénario de consultation d’un module.

Consuler les informations dun m:}dul#

Systéme list: medule

Chef ::Ii:— projet ! !

ref

Authentification()

Demander la page des modules

Afficher |a liste des modules

Sélecticnner un module

Demander les informations de module
séléctionné

Renvoyer les données

Afficher les informations de module

Figure 4.7: Diagramme de séquence relatif a la consultation d’un module
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e Ajouter un module

La figure 4.8 ci-dessous décrit le scénario de 1’ajout d’un module.

Ajnutl:—r_m:}dulg
Q Systeme list: medule
Chef ::IIF projet ! !
ref
Authentification{)

E Demander la page des modules E E

i | Demander les données des modules |

! ! Renvoyer les données !

| _— e — —

! Lister les modules avec les operations 1 !

I possibles i !

E Demander I'sjout d'un module E E

' Afficher formulaire ' '
._————— — — — — :

E Remplir formulaire E E
Vésification

alt : [Comecte) B T
E E Mise & jour sharepoint list E

1 i —

. Afficher la liste des modules . .

E [Incomecte) E E

L Afficher un message d'emeur ' '

Figure 4.8: Diagramme de séquence relatif a I’ajout d’un module
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e Supprimer un module

La figure 4.9 ci-dessous décrit le scénario de supression d’un module.

Supprimer_modu Ia

Systeme list:Module

Chef ::IgI:- projet ! !

1 Y A

Afficher |a liste des modules

ref
Authentification()

E Demander la page des modules E E

‘ - '

E E Demander les données des modules E

H H Renvoyer les données H

: _—————— — —

i Afficher |a liste des modules avecles | i

L operations possible ' '

. Seléctionner un module . i

i Demander la suppression . .

H Confirmer la suppressicn i .

opt | [Cwi] i Mise & jour sharepeint list i
T -

Figure 4.9: Diagramme de séquence relatif a la suppression d’un module
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4.2.2.5 Diagrammes de séquences relatifs a la gestion des taches

Dans cette partie nous présentons quelques diagrammes de séquences pour des scénarios relatifs a la

gestion des taches.
e Ajouter une tiache

La figure 4.10 ci-dessous décrit le scénario de 1’ajout d’une tache.

Aj:uter_tﬁmg
Systéme list:tdche
Chef ::Il:':- projet ! '
1 -
ref
Authentification{)

: i : :
' Demander |a page des tiches ! '
| i 1
H H Demander les données des tdches H
! ! Renvoyer les données !
H . . ~
! Lister les taches avec les operations ! !
' pozsibles ' :
H i H
i Demander I'gjout d'une tiche i i
H i H
H Afficher formulaire | H
———— — — ————— — '
E Remplir formulaire E E
1 | H
' I '
H | H
! ! Wérification !
' I '
1 B B
alt || [Comecte ' B
E E Mise & jour sharepaint list E
[ i _—
' I '
H i H
. Afficher la liste des tiches : .
H | H
' I '
' I '
H i H
v [Incomecte] ! '
L_F Afficher un message d'emeur E E
1 i 1
' I '
' I '

Figure 4.10: Diagramme de séquence relatif a 1’ajout d’une tache
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o Modifier une tache

La figure 4.11 ci-dessous décrit le scénario de modification d’une tiche.

Modifier tﬁchg
Systéme list: Tdche
Chef ::Ilp projet ' !
ref
Authentification{)

i Demander |a page des tiches E i
i - i
i E Demander les données des tiches i
1 T —
| H Renvoyer les donnees |
: = — — — —
| Afficher Ia liste des tiches avec les i i
i operations possible H i
! Selectionner une tache ' !
E E Demander les informations de |a tdche E
. ' séledicnnés :
| . Renvoyer les données |
; _—
E Afficher le formulaire E
f% e |
| Modifier le formulaire et valider H

alt [":.C}I'IEC!E
=
Afficher |a liste des tiches

|I'I0:GITE\IE

| Afficher un message d'emeur

Figure 4.11: Diagramme de séquence relatif a la modification d’une tiche
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e Marquer ’avancement d’une tache

La figure 3.12 ci-dessous décrit le scénario de marquage de I’avancement d’une tiche.

Marquer avancement tﬁc:hé

Systeme list: Téche

Membre :‘dE projet Chef ::IQI:- projet

ref

Authentification{)

Erélécticiln ner une téche

Demander les données de |atache

Renvoyer les données

Afficher les|détails de |a tiche
Modifigr &tat de tiche
opt | [Téche compléte]

Envoyer notification

Valider fermeture de tiche

Mise & jour sharepoint list

Afficher | liste des tiches

R R —— L - .

Figure 4.12: Diagramme de séquence relatif au marquage du I’avancement de tiche
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4.2.2.6 Diagramme de séquence relatif a la gestion des tickets

Dans cette partie nous présentons le diagramme de séquences pour le scénario relatif a la gestion des

tickets.
o Créer ticket

La figure 4.13 ci-dessous décrit le scénario de création d’un ticket.

Créer ti G(Ei

$ i Systéme list: Ticket

AN AN

C.Iii:—nt Membre I;:IE projet Chef ::I(I:- projet ! !
I ' I ' I
ref

Authentification()

i H i H i
E I}ema.ni:ie la oréation d'un tidket E E E
i Afficher formulaire i 1 |
uE______l______l_____l '
h v Il I
E F{Iernplir formulaire E E
T T = I
i H H i
i i : Véliﬂ}:ltinn i
i H i i
alt Comecte E E :r
Afﬁni'ler la liste des tickets Mise & jour Sharepoint Iisti

Afficher un message d'emeur

Envoyer tidet

Valider ticket

Assigner tidet

Enwvoyer ticket

Modifier etat ticket

Envoyer 'etat de ticket par mail

Figure 4.13: Diagramme de séquence relatif a la création d’un ticket
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4.3 Conception logique de données

Le serveur de base de données associé a Microsoft SharePoint Server est SQL Server. Ce dernier
contient toutes les définitions des applications Web créées. Néanmoins nous ne le manipulons pas directement.
En effet la technologie SharePoint fait une séparation entre les développeurs et 1’administration de SQL
Server. Elle met a la disposition des développeurs la notion de « Listes » dont chacune est représentée
réellement par une table dans la base de données. Le développeur est alors invité a manipuler ces listes ot il

peut créer ses propres champs, et construire les relations grace aux champs de type « lookup »[12].

4.3.1 Présentation des listes Sharepoint

Comme nous I’avons mentionné, 1’ utilisateur manipule des listes qui sont I’abstraction des tables qui
se trouvent dans SQL Server. Les listes sont les conteneurs d’informations de SharePoint. La notion de clés
étrangeres qu’on la trouve dans les autres technologies et les systemes de gestion de la base des données
n’existe pas dans SharePoint. Parmi les abstractions faites par ce dernier est I’élimination de cette notion et
son remplacement par un champ «Lookup» qui fait référence a un autre champ d’une autre liste SharePoint.
Chaque élément d’une liste SharePoint possede un champ ID par défaut qui est auto incrémenté afin de

représenter la clé primaire de cet élément[12].

4.4 Conception de I’entrepot de données

Notre systeme décisionnel doit étre alors capable de répondre aux questions de base de type :
— Quel est le taux des taches affecté a chaque membre ?
— Quels sont les projets qui ont eu le plus de tickets ?
— Quels sont les membres qui ont résolu le plus de tickets ?
— Quel est le taux des taches par état ?

— Quel est le taux des tickets par catégorie ?

La figure 4.13 ci-dessous illustre le schéma en étoile que nous avons congu dans notre projet.
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Tache
- ld_Tache
- Etat

¥

Suivi

Projet - ld_Projet
. - |d_Téche
- ld_Projet _ Id_TiEtet - |d_Hilisateur
- Titn = -
= - id_Utilisateur Nom
- Taux_Tache = (FIEEEEE
- Total Projet
- Taux Ticket

J'h

LHilisatewur

A

¥

Ticket
- Id_Ticket
- Catégorie

Figure 4.14: Schéma en étoile

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la conception de notre systeme .Nous avons détaillé I’architecture
3 tiers et nous avons établi le diagramme de classes et les diagrammes de séquences. Enfin nous avons décrit
la conception de logique de données et la conception de 1’entrepdt de données. Dans le dernier chapitre nous

passerons a la phase de réalisation de tout ce qui a été défini et congu tout au long des parties précédentes.
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Chapitre 5. Réalisation

Introduction

Dans les chapitres précédents, nous avons essayé de suivre un enchainement logique qui nous a
permis de développer notre application. Nous arrivons maintenant a la phase de développement qui constitue
la phase d’achévement et d’aboutissement du projet. Pour cela, nous présentons, en premier lieu, I’environnement
du travail, les outils et les langages du développement utilisés. En second lieu, nous proposons quelques

imprimés écrans, et nous finissons par élaborer les tests fonctionnel de notre application.

5.1 Environnement de travail

Nous présentons dans cette section I’environnement matériel et logiciel qui nous a permis de réaliser

notre projet.

5.1.1 Environnement matériel

Pour la réalisation d’un projet SharePoint dans des conditions favorables, il faut disposer d’un minimum
de ressources. Pour cela, il est préférable que la solution soit déployée sur I’architecture serveur présentée

par le tableau de la figure 4.1. Durant le déroulement du projet, nous avons utilisé une machine équipée d’un

Minimum 64bit, 4 cores 8Go 80GB

Moven 64bit, Scores 16Go +80GB

Figure 5.1: Environnement matériel

processeur i7 cadencé a 2.5GHz et d’une RAM de 12Go. La machine utilisée dispose de 500 Go, tournant

sur Windows Server Enterprise 2012 R2.

5.1.2 Environnement logiciel

Nous consacrons cette partie a la présentation des différentes outils logiciels et technologies utilisés

pour le développement de notre application.

5.1.2.1 Qutils logiciels

Les logiciels utilisés sont les suivants :
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e Power AMC
C’est un logiciel de conception qui permet de modéliser les traitements informatique et leurs bases de

données associées[13].

e Sharepoint 2013
Est un série de logiciels pour applications Web et portails développée par Microsoft qui utilise le
moteur d’exécution ASP.net, le serveur web IIS et le systéme de gestion de base de donnée SQL
Server. Il aide a développer un service informatique en traitant des listes[14].

e Microsoft Visual studio 2013
Un environnement de développement intégré (IDE) proposé par Microsoft qui permet de générer des
applications Web ASP.NET, des Services Web XML [15]. Pour nous c’est un ensemble d’outils de
développement d’applications SharePoint personnalisées : modeles de projet Visual Studio pour les
composants WebPart, définitions de site et de liste et un générateur de solutions SharePoint.

e SQL Server 2014
C’est un systeme de gestion de base de données développé et commercialisé par Microsoft. Il est
tres important pour le déploiement d’une application SharePoint 2013 en permettant une plus grande
performance au niveau du processeur [4].

e Nintex Workflow 2013
C’est est un outil de modélisation des flux de travail pour Sharepoint.

e Internet Information Services (IIS)
Windows SharePoint Services s’integre avec ASP.NET au niveau du site Web IIS. Chaque site Web
IIS dans lequel des sites SharePoint sont hébergés doit étre configuré.

e Active Directory
C’est un Serveur d’utilisateur qui aide a importer des profils utilisateur au SharePoint Server[6].

e Sharepoint Designer
C’est un outil Microsoft qui gere le design sous SharePoint. Ses fonctionnalités sont la personnalisation
des pages, gérer les fichiers et le theme et ¢ca permet aussi de créer des flux de travail [15].

e Smart Chart

C’est une bibliotheque de génération des statistiques.

5.1.2.2 Technologies

Les technologies qui nous ont permis d’implémenter 1’application sont les suivants :
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e C Sharp
Est un langage de programmation créé spécialement pour le framework Microsoft .NET. Il permet de
développer des applications de toutes sortes [16].

e CSS
Est un langage informatique qui sert a décrire la présentation des documents HTML et XML [16].

e Java Script
Est un langage de programmation de scripts principalement utilisé pour les pages web interactives.
Le JavaScript est une extension du langage HTML qui est incluse dans le code. Ce langage permet

d’apporter des améliorations au langage HTML en permettant d’exécuter des commandes [16].

¢ XML (eXtensible Markup Language)
Dérivé du HTML, ce langage destiné & Internet est beaucoup plus puissant notamment pour la réalisation
de mises en page complexes. Il se base sur la séparation entre les donnes et leurs représentations
graphique[16].

5.2 Travail réalisé

Nous consacrons cette partie a la présentation des étapes de construction de notre application et les

principales interfaces graphiques.

5.2.1 Etapes de construction de I’application

Dans la figure 5.2 ci-dessous nous présentons I’ensemble des étapes de construction du notre application.

Création de la structure

Création des master pages

Création des listes

Création des pages et des Web Parts

Intégration des Web Part dans les pages

Figure 5.2: Etapes de construction de 1’application
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5.2.2 Principales interfaces graphiques

Cette partie détaillera la solution finale obtenue. Ainsi, nous présentons notre application a travers

des imprimés écrans correspondants au travail réalisé.

5.2.2.1 Interface d’authentification»

La figure 5.3 ci-dessous illustre 1’interface d’acces a ’application. Elle implémente la fonction qui
consiste a vérifier ’identité de 1’utilisateur par un login et un mot de passe, afin de lui autoriser 1’acces a

cette application et lui offrir les services dédiés a son profil.

Authentification

http://srvdev:2020 necessite un nom d'utilisateur et un mot
de passe.

Mom d'utilisateur : |

Mot de passe:

S%e connecter Annuler

Figure 5.3: Interface d’authentification
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5.2.2.2 Espace Administrateur

Dans cette partie nous présentons les interfaces de I’administrateur.

¢/ Interface principale de ’administrateur
p p

La figure 5.4 ci-dessous montre le menu principal de I’administrateur, avec les différentes fonctionnalités

accessibles.

ENVOYER MAIL

ESPACE DE DISSCUSION

e Rechercher... je

* Projets
* Lhilisateurs
* Planning général

*» Catigories des L/
problémes

2

Envoyer Mail

* Statistiques

4 K 8

Projets Utilisateurs

#

o Ui

Planning général Catégories Des Problémes Tableau de Bord

Figure 5.4: Interface principale de 1’administrateur

v/ Interface de consultation de la liste des projets

La figure ci-dessous 5.5 présente I’interface des projets, ou I’administrateur est en mesure de consulter
les détails de tous les projets, comme il a la main aussi et de les gérer soit par ajout, en cliquant sur le bouton
«Nouvel élément », soit par modification ou par suppression, en cliquant sur le lien «Modifier ». Cette

interface offre aussi la possibilité de consulter les détails du projet, ainsi que la liste de ses documents.
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ENVOYER MAIL

ESPACE DE DISSCUSION

MPT

» Projets

* Utilisateurs

* Planning général

Rechercher...

@ nouvel élément ou modifier cette liste

e projets

Rechercher un diément g

O T B = e o e T e

. Gestion des gestion des 01/06/2017 30/06/2017 En Amine Daghmouri Dossier
* Statistiques ressources employés cours Gestien
humaines gestion de des
recrutemant ressources
gestion des humaines
cangés
gestion des
=salaires
projet .. gestion des 13/07/2017 21/07/2017 Nen Amine Daghmouri Dossier
helpdesk interventions entamé projet
helpdesk
gestion de .. gestion des 06/06/2017 23/06/2017 Nen Amine Daghmouri Dossier
bureau courriers entamé gestion de
d'erdre buresu
d'ordre

Figure 5.5: Interface de consultation de la liste des projets

v/ Interface de I’ajout d’un nouveau projet

La figure ci-dessous 5.6 illustre le formulaire de demande de la saisie des différentes informations

concernant un projet.

* Projets N
TITRE DU PROJET * gestion de bureau d'ordre

= Utilisateurs

o DESCRIPTION DU PROJET gestion des étudiants
» Planning général gestion des cours
) gestion des enseignant
* Catégories des forum de disscusion
problémes

= Statistiques a
DATE DEBUT 06/06/2017 B
DATE FIN 06/08/2017 ic]
STATUT Mon entamé ¥
CHEF DE PROJET Amine Daghmouri x

Enregistrer Annuler

Figure 5.6: Interface du formulaire de saisie d’un projet

v/ Interface de présentation du planning des projets

La figure 5.7 ci-dessous présente la planification de I’ensemble des projets. En cliquant sur un projet

particulier, les détails du planning du projet sélectionné sont affichés.
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ENVOYER MAIL ESPACE DE DISSCUSION

MET
Rechercher... 0
* Projets
» Unilisateurs
— PLANNING DES PROJETS
» Planning général
+ [+ |juin 2017
* Statistiques | [LunDI [MARDI  |[MERCREDI JEUDT VENDREDI [SAMEDI  [DIMANCHE
23 30 3t 1 2 3 4

5 & 7 10 11

8 El
gestion de bureau d'ordre

Gesti

ssources humaine

o A huiirnau A'nedms

Figure 5.7: Interface de présentation du planning des projets

5.2.2.3 Espace Chef de projet
Dans cette partie nous présentons les interfaces relatifs au chef de projet.
v/ Interface principale du chef de projet

La figure 5.8 ci-dessous montre le menu principal du chef de projet avec les différentes fonctionnalités

accessibles.

ENVOYER MAIL ESPACE DE DISSCUSION

e Rechercher... is)

» Projets

» Usilisateurs

Hodules Tiches Envoyer Mail
4 i
# C
P’ 02 2 I
i/z / a &
D
»
Planning Projet Tickets Tableau de Bord

Figure 5.8: Interface principale du chef de projet
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¢/ Interface de consultation la liste des taches

La figure 5.9 ci-dessous illustre I’interface des taches ou le chef de projet est en mesure de consulter
la liste de toutes les tiches, et de les gérer soit par ajout, en cliquant sur le bouton «nouvelle tache » soit par

modification ou par suppression. Cette interface offre aussi la possibilité de consulter les détails d’une tache.

ENVOYER MAIL ESPACE DE DISSCUSION

MPT
Rechercher... Js
* Medules
» Taches S . s
| A,a,r,*:zdes taches avec des dates  la chronologie
* Tickets
* Stetistique =
@ nouvelle tiche
Toutes tiches  Echéance aujourd'hu echercher un Sément g
I Y S I S 7 i I P
4Module : Gestion des courriers (1)
[7 Design des interfaces .. Non (2) - Gestion
commencé Mormale des
courriers
aModule : Ticket (1)
[7 Valider Ticket 1 |a liste des utilisateur .. Terming  (2) 1e/06/2017 [ Tic-:
ne s'affiche pas Nermale

Figure 5.9: Interface de consultation de la liste des tiches

¢/ Interface du tableau de bord

La figure 5.10 ci-dessous représente le tableau du bord de chef de projet qui lui permet d’avoir une

idée sur I’état des tiches, I’état des projets et la répartition des taches par membre de projet.
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ENVOYER MAIL ESPACE DE DISSCUSION

MET Rechercher... ,O|

STATISTIQUES SUR LETAT DES TACHES  STATISTIQUES SUR LA REBARTITION DES MEMBRES  STATISTIQUES SUR L'ETAT DES PROJETS

* Projets

* Uilisateurs

* Planning général

Cat
problé

* Statistigues

Fah
At
Fapesi
[y
Enna
Hards
[
[T

non sl

Figure 5.10: Interface du tableau de bord du chef de projet

5.2.2.4 Espace Client
Dans cette partie nous présentons les interfaces relatifs au client.
¢/ Interface principale du client

La figure 5.11 ci-dessous montre le menu principal du client, avec les différentes fonctionnalités accessibles.

ENVOYER MAIL FORUM

MET Rechercher... D|

BIENVENUE
» Tickets
FAQs Envoyer Ticket Support Forum

Figure 5.11: Interface principale du client
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¢/ Interface de Création d’un ticket

La figure 5.12 ci-dessous illustre le formulaire permettant de créer un ticket.

TITRE TICKET * probléme de workflow

DESCRIPTION DU TICKET le workflow ne demarre pas

PRIORITE A faire dés que possible ¥
ECHEANCE * 14/06/2017 &
PROJET [gestion de bureau d'ordre W
CATEGORIE DU PROBLEME *
Enregistrer Annuler

Figure 5.12: Interface du formulaire de création d’un ticket

5.3 Tests fonctionnels
Le tests fonctionnels de notre application sont illustrés dans le tableau 5.1 ci dessous.

Tableau 5.1: Test fonctionnel de I’application

Cas de Test Démarche Comportement attendu Résultat
Ajouter un élément | L'utilisateur accede a la liste des | Un formulaire de saisie s’affiche | Conforme
dans Ia liste éléments et choisit d’ajouter un | et I’élément est sauvegardé dans

nouvel élément. la liste.
Modifier un élément | L’utilisateur accéde a la liste des | Un formulaire contenant | Conforme

éléments, sélectionne I’élément | les données de 1’élément

a modifier et choisit d’éditer | sélectionné s’affiche et Iles

I’élément. informations modifiées sont

inséré dans la liste.

Consulter les détails | L'utilisateur accede a la liste des | Une page contenant les détails | Conforme
d’un élément éléments et clique le titre de | de I’élément sélectionné

I’élément a consulter. s’affiche

67




Chapitre 5. Réalisation

Supprimer un | L'utilisateur accede a la liste | L’élément est supprimé de la | Conforme
élément de la liste | et sélectionne 1’élément a | liste.
des éléments supprimer.
Consulter le planning | L’administrateur accede au | Une page contenant le calendrier | Conforme
des projets menu principal et choisit de | des projets s’affiche.
consulter le planning des
projets.
Déposer document Le chef de projet accede a la | Un formulaire s’affiche et le | Conforme
liste des documents et choisit de | document est déposé
déposer un document.
Supprimer un | Le chef de projet accede au | Le document est supprimé du | Conforme
document dossier de documents des projets | dossier.
et sélectionne le document a
supprimer.
Marquer Le membre accéde a la tiche | La tache est marquée terminée. | Conforme
I’avancement de | terminé et modifie son état.
tache
Consulter tableau de | L'utilisateur accede au menu | Une page contenant des | Conforme
bord principal et choisit de consulter | statistiques s’affiche.
le tableau de bord.
Fermer ticket Le chef de projet valide le | Le ticket est marqué terminé. Conforme

ticket envoyé par le client, et
I’utilisateur change I’état du
ticket quand il termine son

traitement.
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5.4 Planning réel du projet

La figure 5.13 ci-dessous représente le planning réel du déroulement du stage.

Mois Feévrier Mars Avril Mai

Intégration et planning
Installation de

I’environnement

Documentation Sharepoint

Sprint 0 : Conception et

Documentation de I’existant

Sprint 1 : Etude de
faisabilite

Sprint 2 : Création de

Pinfrastructure

Sprint 3 : Specification et

conception de ’interface

Sprint 4 : Développement

des interfaces Utilisateur

Redaction du rapport

Figure 5.13: Planning réel du déroullement de stage

Conclusion

Dans ce dernier chapitre, nous avons décrit 1I’environnement du travail et les principales interfaces
du projet. Nous avons cloturé le chapitre par les tests fonctionnels de I’application ainsi qu’un planning

représentant les différentes tiches effectuées tout le long de la période du stage.
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Conclusion générale

Au cours de ce projet, nous avons contribué a la mise en place d’une solution de suivi des projets et

de gestion de leurs tickets.
Pour réaliser ce travail, nous avons présenté dans un premier temps le cadre général du projet o nous avons
présenté I’entreprise d’accueil ainsi que 1’étude de I’existant. Ensuite, nous avons effectué un état de I’art des
notions traitées dans notre sujet de PFE, avant de procéder a I’analyse et la spécification des besoins de notre
application. Enfin, cette analyse a servi dans la conception et I'implémentation de la nouvelle application.

Ce stage nous a été bénéque, dans la mesure ot il nous a permis de mettre en ceuvre nos connaissances
théoriques par la pratique des nouvelles technologies.

Par ailleurs, nous avons eu I’opportunité d’utiliser la plateforme SharePoint 2013 qui est récente et
qui élargit I’horizon du développement logiciel, et nous avons appris comment répartir les tiches a réaliser
dans le temps.

Pour pouvoir réaliser ce projet, nous avons intégré le milieu professionnel dans lequel Alight nous a
appris a évoluer en répondant aux exigences et aux contraintes techniques ; et en nous inculquant des notions
et des habitudes du professionnalisme.

Ce projet a constitué pour nous une formidable expérience humaine, au contact des consultants
Sharepoint qui nous ont prodigué leurs conseils et qui nous ont fait bénécier de leurs expériences.

Ce travail répond aux besoins préalablement fixés mais il pourra évidemment étre amélioré et optimisé
par I’ajout de nouvelles fonctionnalités comme la gestion de mailing, la synchronisations des projets avec

TFS, la gestion des réunions, I’enquéte de satisfaction clients et la génération des rapports au format PDF.
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Résumé

Ce travail a été réalisé pour I’obtention du Diplome National d’Ingénieur en Sciences Appliquées et
Technologiques au sein de I’'Institut Supérieur d’Informatique (ISI). Il a pour objectif de mettre en
place une solution de suivi des projets et gestion de leurs tickets au sein de la société Alight MEA, en

exploitant la technologie Microsoft Sharepoint.

Mots clés : Sharepoint,UML,Solution,Projet, Ticket.

Abstract

This work was carried out to obtain the National Engineering Degree in Applied and Technological
Sciences in Higher Institute of Computer Science (ISI). It aims to develop a solution of monitoring
project and management of their tickets for the company Alight MEA, exploiting Microsoft Sharepoint

technology.

Keywords : Sharepoint,UML,Solution,Project, Ticket.
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